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0RGDOLWj�GL�SUHVHQWD]LRQH�GHL�UHFODPL�DOO¶,9$66 
 
6H�QRQ�VL� ULFHYH� ULVSRVWD�GDOO¶LPSUHVD�QHL����JLRUQL� R� OD� ULVSRVWD�RWWHQXWD�QRQ�VRGGLVID��FL�VL�SXz� ULYROJHUH�
DOO¶,9$66�� LQYLDQGR�XQ� reclamo al Servizio Tutela del Consumatore, via del Quirinale, 21 - 00187 Roma o 
WUDVPHWWHQGR�XQ�ID[�DL�QXPHUL�GHO�6HUYL]LR�5HFODPL�UHSHULELOL�VXO�VLWR�GHOO¶,9$66��www.ivass.it). 
 

IVASS (Servizio Tutela del Consumatore) 
Via del Quirinale 21 - 00187 Roma 

Fax 0642133206 / Email tutela.consumatore@pec.ivass.it 
 
3HU�O¶,9$66�L�UHFODPL�UDSSUHVHQWDQR�XQD�SUH]LRVD�IRQWH�GL�LQIRUPD]LRQL�SHU�O¶HVHUFL]LR�GHOO¶DWWLYLWj�GL�YLJLODQza. 
*OL� DFFHUWDPHQWL� GHOO¶,9$66�PLUDQR�� LQIDWWL�� D� YHULILFDUH� HYHQWXDOL� FRPSRUWDPHQWL� LUUHJRODUL� R� VFRUUHWWL� GHOOH�
imprese di assicurazione e ad adottare le necessarie azioni di vigilanza, incluse le sanzioni, nel più generale 
interesse della tutela dei consumatori nel settore assicurativo. 
 
8QD� YROWD� HVDPLQDWR� LO� UHFODPR� ULFHYXWR�� GL� QRUPD� O¶,9$66� QH� WUDVPHWWH� FRSLD� DOO¶LPSUHVD� LQWHUHVVDWD��
chiedendole di fornire i chiarimenti del caso e di rispondere in modo completo e tempestivo al reclamante, 
usando un linguaggio semplice e chiaro. 
 
6H�O¶LPSUHVD�DFFRJOLH� OH�ULFKLHVWH�GHO�UHFODPDQWH�RSSXUH�VH� OD�ULVSRVWD�q�HVDXULHQWH�H�FLUFRVWDQ]LDWD�H�QRQ�
emergono profili di irregolarità, la procedura di reclamo si intende conclusa senza necessità di ulteriori 
comunicaziRQL��6H��LQYHFH��OD�ULVSRVWD�ULVXOWD�QRQ�FRPSOHWD�R�VFRUUHWWD��O�¶,9$66�LQWHUYLHQH�QXRYDPHQWH�QHL�
FRQIURQWL� GHOO¶LPSUHVD�� $� FRQFOXVLRQH� GHOO¶LVWUXWWRULD�� ,9$66� FRPXQLFD� O¶HVLWR� GHOOD� SURSULD� DWWLYLWj� HQWUR� LO�
WHUPLQH�PDVVLPR�GL����JLRUQL�GHOO¶DFTXLVL]LRQH�degli elementi di valutazione necessari. 
 
/¶,9$66��VH�UDYYLVD�GD�SDUWH�GHL�VRJJHWWL�YLJLODWL�XQD�YLROD]LRQH�GHOOH�QRUPH�YLJHQWL��DYYLD�XQ�SURFHGLPHQWR�
sanzionatorio, del cui esito dà notizia nel proprio bollettino e nel sito internet (www.ivass.it). 
Quando O¶,9$66�ULFHYH�XQ�UHFODPR�FKH�QRQ�q�GL�SURSULD�FRPSHWHQ]D��OR�WUDVPHWWH�DOO�¶$XWRULWj�FRPSHWHQWH��VH�
non già interessata, dandone notizia al reclamante. 
 
Ê�LPSRUWDQWH�VDSHUH�FKH�O¶,9$66� 
 
��QRQ�KD�SRWHUH�GL�ULVROYHUH�FRQWURYHUVLH��LQ�SDUWLFRODUH�LQ�UHOD]LRQH�DOO�¶DWWULEX]LRQH�GHOOD�UHVSRQVDELOLWj�H�DOOD 
TXDQWLILFD]LRQH�GHOOH�VRPPH�HURJDWH�GDOO¶LPSUHVD� 

��QRQ�SXz�LQWHUYHQLUH�FRQ�XQD�SURSULD�GHFLVLRQH�QHO�PHULWR�GHL�UDSSRUWL�FRQWUDWWXDOL�WUD�LPSUHVH�H�DVVLFXUDWL� 
��QRQ�WUDWWD��GL�QRUPD��L�UHFODPL�VX�TXHVWLRQL�SHU�OH�TXDOL�q�JLj�VWDWD�DGLWD�O¶$XWRULWj�*LXGL]LDULD� 
��QRQ�GLYXOJD�JOL�HVLWL�GHJOL�HYHQWXDOL�DSSURIRQGLPHQWL�FRQGRWWL�VXOOH�LPSUHVH�QHOO¶HVHUFL]LR�GHL�SRWHUL�GL�YLJLODQ]D� 
�� QRQ� SUHQGH� LQ� FRQVLGHUD]LRQH� VHJQDOD]LRQL� VXO�PHGHVLPR� FDVR� VXFFHVVLYH� Dlla prima, a meno che non 

intervengano novità sostanziali. 
 
IMPORTANTE 
 
Se il reclamo riguarda aspetti di trasparenza delle polizze unit linked, index linked o delle operazioni di 
capitalizzazione sottoscritte dopo il 1° luglio 2007 (ad esempio carenza di informativa, prospetto informativo 
QRQ�FKLDUR«��RYYHUR�DVSHWWL�GL�PDQFDWD�FRUUHWWH]]D�QHO�FROORFDPHQWR�GL�WDOL�SROL]]H�GD�SDUWH�GL�EDQFKH��6,0�H�
imprese di assicurazione c.d. dirette, cioè che operano via Internet o telefono (es: non adeguatezza del 
prodotto alle caratteristiche del cliente, ecc.). 
Il reclamo va inviato a: 
 

CONSOB (Divisione Tutela del Consumatore - Ufficio Consumer Protection) 
Via G.B. Martini 3 - 00198 Roma 
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Se il reclamo riguarda forme di previdenza complementare (fondi pensione): 
 

COVIP (Commissione di Vigilanza sui Fondi Pensione) 
Via in Arcione 71 - 00187 Roma 

Fax 0669506306/ Email protocollo@pec.covip.it 
 
6H�LO�UHFODPR�ULJXDUGD�FRQWURYHUVLH�SHU�HYHQWL�DFFDGXWL�DOO�¶HVWHUR�FRQ�XQ¶LPSUHVD�FKH�KD�VHGH�LQ�XQ�DOWUR�6WDWR�
PHPEUR�GHOO¶8QLRQH�(XURSHD��SHU�SURYDUH�D�ULVROYHUH�OD�TXHVWLRQH�LQ�YLD�VWUDJLXGL]LDOH��q�SRVVLELOH�DWWLYDUH�OD�
procedura c.d. FIN-NET, creata appositamente in Europa per la risoluzione delle liti transfrontaliere. 
 
Per attivare la rete FIN-NET è possibile rivolgersi direttamente al soggetto che la gestisce nel Paese in cui ha 
VHGH�O¶LPSUHVD�GL�DVVLFXUD]LRQH��ULQWUDFFLDELOH�DFFHGHQGR�DO�VLWR�GHOOD�&RPPLVVLRQH�HXURSHD� 
 
http://www.ec.europa.eu/fin-QHW��RSSXUH�DOO¶,9$6S, che provvede a coinvolgere il soggetto competente, 
dandone notizia al reclamante. 
 
Per maggiori informazioni sulla procedura FIN-NET è possibile collegarsi al seguente indirizzo: 
 
http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/finnetguide/italy-light_it.pdf 
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MODULO RECLAMI 

 
DATI DEL RECLAMANTE: 
 

Cognome e Nome / Rag. Soc. Rossi Mario 
Indirizzo / See Legale Via Roma , 100 - 20121 Milano ( MI ) 
Nato/a a Milano il 11/01/1980 
Codice Fiscale / Partita IVA RSSMRA80A11F205Y / 
E-mail mario.rossi@test.it 
Recapiti 3330303003 - 

 

Propone il reclamo in qualità di  Contraente  Assicurato  Danneggiato  Beneficiario 
 
 
DATI DI CHI PRESENTA IL RECLAMO: se il reclamo è presentato per il tramite di uno studio 
legale/associazione o altro inserire nello spazio sottostante i relativi recapiti 
 
Denominazione: 
______________________________________________________________________________________ 
 
Indirizzo / Sede Legale : 
______________________________________________________________________________________ 
 
Recapiti: 
______________________________________________________________________________________ 
 
PROPONE IL RECLAMO IN QUALITÀ DI 
 

� Diretto interessato 

� Legale 

� Consulente 

� Associazioni consumatori / portatori di interessi collettivi 

� Altro 

________________________________________________________________________________ 

 

DESTINATARIO DEL RECLAMO 
 

� &RPSRUWDPHQWL�SURSULR�GHOO¶LQWHUPHdiario Broker 

� Comportamenti dei dipendenti del Broker (indicare nominativo): 

____________________________________ 

� Comportamenti dei collaboratori del Broker (indicare nominativo): 

__________________________________ 

 

OGGETTO DEL RECLAMO 
 

� Contestazioni VXOO¶LQIRUPDWLYD�SUHFRQWUDWWXDOH�H�FRQWUDWWXDOH 

� Contestazioni per mancata o inesatta esecuzione 
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� Contestazione per esecuzione di non autorizzate 

� Altro 

________________________________________________________________________________ 

 

MOTIVAZIONI (descrizione dettagliata e chiara del reclamo) 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

 
DICHIARAZIONE E ALLEGATI 
 
,O� VRWWRVFULWWR� GLFKLDUD� FKH� LO� UHFODPR�FRQWURYHUVLD� QRQ� q� VWDWR� JLj� VRWWRSRVWR� DOO¶DWWHQ]LRQH� GHOO¶$XWRULWj� GL�
9LJLODQ]D� �,9$66�� RYYHUR� ULPHVVR� DOO¶DXWRULWj� JLXGL]LDULD� R� DOWUL� VLVWHPL� GL risoluzione stragiudiziale delle 
controversie. 
 
Allegati: 
 
1) Fotocopia di documento di identità del reclamante; 
2) Altra documentazione (specificare); 
 
Trattamento dei dati personali - Informativa ai sensi del D.lgs 196/03 art.1 
 
DE LEO GROUP SRL La LQIRUPD�FKH��DL�VHQVL�GHOO¶DUW����GHO�'�OJV��Q������������L�GDWL�SHUVRQDOL�GD�/HL�IRUQLWL��
con la compilazione del presente modulo reclamo, saranno acquisiti da DE LEO GROUP SRL per attivare la 
relativa procedura di gestione dei reclami. 
I dati personali saranno raccolti in una banca dati e potranno formare oggetto di trattamento, effettuato solo 
internamente da DE LEO GROUP SRL , mediante strumenti manuali e/o informatici, per le seguenti finalità: 
 

1. Invio, a Lei medesimo, di comunicazioni e informazioni sul trattamento del reclamo da Lei inoltrato; 
 

2. Elaborazioni statistiche (in forma anonima) necessarie al reporting interno di DE LEO GROUP SRL ; 
 
Il conferimento dei dati personali richiesti è facoltativo, tuttavia il mancato riempimento dei campi 
contrassHJQDWL� GD� DVWHULVFR�� FRPSRUWHUj� O¶LPSRVVLELOLWj�GL� HIIHWWXDUH� LO� WUDWWDPHQWR�GHO�GDWR�SHU� OH� ILQDOLWj�GL�
gestione del reclamo. 
7LWRODUH��,O�³WLWRODUH´�GHO�WUDWWDPHQWR�GHL�GDWL�q�'(�/(2�*5283�65/�QHOOD�SHUVRQD�GHO�/HJDOH�UDSSUHVHQWDQWH��
che ha Sede in VIA IV NOVEMBRE , 7/A - 20037 - PADERNO DUGNANO ( MI ) a cui lei potrà fare riferimento 
in relazione al predetto trattamento dei suoi dati. 
 
Modalità del trattamento: I dati personali sono trattati con strumenti automatizzati per il tempo strettamente 
necessario a conseguire gli scopi per cui sono stati raccolti. Specifiche misure di sicurezza sono osservate 
per prevenire la perdita dei dati, usi illeciti o non corretti ed accessi non autorizzati. 
 
Diritti degli interessati: I soggetti cui si riferiscono i dati personali hanno il diritto in qualunque momento di 
RWWHQHUH� OD� FRQIHUPD� GHOO¶HVLVWHQ]D� R� PHQR� GHL� PHGHVLPL� GDWL� H� GL� FRQRVFHUQH� LO� FRQWHQXWR� H� O¶RULJLQH��
YHULILFDUQH�O¶HVDWWH]]D�R�FKLHGHUQH�O¶LQWHJUD]LRQH�R�O¶DJJLRUQDPHQWR��RSSXUH�OD�UHWWLILFD]LRQH��DUW��� del D.lgs. 
n. 196/2003). Ai sensi del medesimo articolo si ha il diritto di chiedere la cancellazione, la trasformazione in 
forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché di opporsi in ogni caso, per motivi 
legittimi, al loro tUDWWDPHQWR��4XHVWD�LQIRUPDWLYD�VXOOD�SULYDF\�SXz�HVVHUH�PRGLILFDWD�SHULRGLFDPHQWH��H�O¶XVR�
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GHOOH�LQIRUPD]LRQL�UDFFROWH�q�VRJJHWWR�DOO�¶LQIRUPDWLYD�VXOOD�SULYDF\�LQ�HIIHWWR�DO�PRPHQWR�GHOO¶XVR��&RQ�OD�ILUPD��
LQ�FDOFH�DO�GRFXPHQWR��FRQIHUPR�O¶DXWRUL]]D]LRQH�al trattamento dei miei dati personali. 
 
 
 
PADERNO DUGNANO ( MI ), lì 22/11/2022  
 
 
 

Firma Cliente 

 

_____________________________ 
 


