
 

 

ALLEGATO 4 TER 
 

COMUNICAZIONE INFORMATIVA SUGLI OBBLIGHI DI COMPORTAMENTO DEL 
DISTRIBUTORE 

 
$L�VHQVL�GHOOH�GLVSRVL]LRQL�GHO�&RGLFH�GHOOH�$VVLFXUD]LRQL�3ULYDWH��³&RGLFH´��H�GHO�5HJRODPHQWR�,9$66�Q�����GHO���DJRVWR�
2018 (così come modificato dal Provvedimento Ivass 97/2020) in tema di regole generali di comportamento che devono essere 
RVVHUYDWH�QHOO¶HVHUFL]LR�GHOO¶DWWLYLWj��LO�GLVWULEXWRUH�KD�O¶REEOLJR�GL�PHWWHUH�D�GLVSRVL]LRQH�GHO�SXEEOLFR�LO�SUHVHQWH�GRFXPento 
nei propri locali, anche mediante apparecchiature tecnologiche, oppure pubblicarlo su un sito internet ove utilizzato per la 
promozione e il collocamento di prodotti assicurativi, dando avviso della pubblicazione nei propri locali. Nel caso di offerta 
fuori sede o nel caso in cui la fase precontrattuale si svolga mediante tecniche di comunicazione a distanza, il distributore 
consegna o trasmette al contraente il presente documento prima della sottoscrizione della proposta o, qualora non prevista, 
del contratto di assicurazione 
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Sezione I - Regole generali per la distribuzione di prodotti assicurativi 

a. prima della sottoscrizione della prima proposta di assicurazione o, qualora non prevista, del primo 
contratto di assicurazione il broker 

 
- consegna/mette a disposizione del contraente copia del documento che contiene i dati essenziali 

GHOO¶LQWHUPHGLDULR�VWHVVR�H�OH�LQIormazioni sulla sua attività, sulle potenziali situazioni di conflitto di 
interessi e sulle forme di tutela del contraente (All. 3 al Regolamento Ivass n. 40/2018); 

- consegna copia del documento che contiene le informazioni sulla distribuzione del prodotto 
assicurativo non IBIP e più precisamente: dati sul modello di distribuzione (compresa la eventuale 
collaborazione orizzontale), indicazioni su attività di consulenza, specifiche sulle forme di 
remunerazione percepite da tutti gli intermediari che intervengono nella distribuzione del contratto 
proposto, dichiarazione di effetto liberatorio o meno del pagamento del premio. (All. 4 al Regolamento 
Ivass n. 40/2018) 
 

b. consegna copia della documentazione precontrattuale e contrattuale prevista dalle vigenti 
disposizioni, copia della polizza e di ogni altro atto o documento sottoscritto dal contraente. 

c. è tenuto a proporre o a raccomandare contratti coerenti con le richieste ed esigenze di copertura 
assicurativa e previdenziale del contrDHQWH�R�GHOO¶DVVLFXUDWR��DFTXLVHQGR�D�WDO�ILQH�RJQL�XWLOH�LQIRUPD]LRQH 

d. VH�LO�SURGRWWR�DVVLFXUDWLYR�ULVSRQGH�DOOH�ULFKLHVWH�HG�HVLJHQ]H��KD�O¶obbligo di informare il contraente di 
WDOH� FLUFRVWDQ]D�� GDQGRQH� HYLGHQ]D� LQ� XQ¶DSSRVLWD� GLFKLDUD]LRQH�� ,Q�PDQFDQ]D� di tale dichiarazione il 
prodotto non può essere distribuito. 

e. KD�O¶obbligo di valutare se il contraente rientra nel mercato di riferimento identificato per il contratto 
di assicurazione proposto e non appartiene alle categorie di clienti per i quali il prodotto non è compatibile, 
QRQFKp�O¶REEOLJR�GL�DGRWWDUH�RSSRUWXQH�GLVSRVL]LRQL�SHU�RWWHQHUH�GDL�SURGXWWRUL�OH�LQIRUPD]LRQL�GL�DOO¶DUW��



 

 

30 decies comma 5 del Codice e per comprendere le caratteristiche e il mercato di riferimento individuato 
per ciascun prodotto. 

f. è obbligato a fornire in forma chiara e comprensibile le informazioni oggettive sul prodotto, 
illustrandone le caratteristiche, la durata, i costi e i limiti della copertura ed ogni altro elemento utile a 
consentire al contraente di prendere una decisione informata. 
 

Sezione II ± Regole supplementari per la distribuzione di prodotti di investimento assicurativi 

 

a. prima della sottoscrizione di ciascuna proposta di assicurazione o, qualora non prevista, del contratto, 
obbligo di consegna/trasmissione al FRQWUDHQWH�FRSLD�GHOO¶$OOHJDWR��-bis al Regolamento IVASS n. 40 del 
2 agosto 2018 

b. REEOLJR� GL� YDOXWDUH� O¶DGHJXDWH]]D� RSSXUH� O¶DSSURSULDWH]]D� GHO� SURGRWWR� GL� LQYHVWLPHQWR� DVVLFXUDWLYR�
proposto 

c. in caso di vendita con consulenza, obbligo di informare il contraente se il prodotto è adeguato, 
VSHFLILFDQGRQH�L�PRWLYL�H�GDQGRQH�HYLGHQ]D�LQ�XQ¶DSSRVLWD�GLFKLDUD]LRQH��,Q�PDQFDQ]D�GL�WDOH�GLFKLDUD]LRQH��
il prodotto assicurativo non può essere distribuito con consulenza 

d. in caso di vendita senza consulenza di un prodotto di investimento assicurativo, obbligo di informare il 
FRQWUDHQWH�VH�LO�SURGRWWR�q�LQDSSURSULDWR��GDQGRQH�HYLGHQ]D�LQ�XQ¶DSSRVLWD�GLFKLDUD]LRQH 

e. in caso di vendita senza consulenza di un prodotto di investimento assicurativo, obbligo di informare il 
contraente della circostanza che il suo rifiuto di fornire una o più delle informazioni richieste pregiudica la 
FDSDFLWj�GL�DFFHUWDUH�O¶DSSURSULDWH]]D�GHO�SURGRWWR�G�SURSRVWR��QHO�FDVR�GL�YRORQWj�HVSUHVVD�GDO�FRQWUDHQWH�
di acquisire comunque il prodotto, obbligo di informarlo di tale circostanza, specificandone i motivi e 
GDQGRQH�HYLGHQ]D�LQ�XQ¶DSSRVLWD�GLFKLDUD]LRQH 

f. REEOLJR�GL�IRUQLUH�OH�LQIRUPD]LRQL�GL�FXL�DOO¶DUWLFROR����-sexies, commi 1 e 2, del Codice 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


